
Decàleg de principis foQua

Les entitats foQua reivindicaran la justícia social i reivindicaran 

la inclusió social i laboral de les persones amb discapacitat.

Les entitats foQua oferiran serveis orientats a aconseguir una 

major autonomia en els seus destinataris, contant amb ells, i 

evitant mantenir situacions de dependència.

Les entitats foQua promouran el dret de lliure elecció de les 

persones amb discapacitat i les seves famílies.

Les entitats foQua no tenen ànim de lucre

La captació de fons de les entitats foQua sempre estarà 

dirigida a la millora dels serveis, implantació de nous serveis i 

millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat 

i/o les seves famílies.

No tota captació de fons serà acceptada per foQua: les 

entitats evitaran la promoció d'actituds de paternalisme i 

beneficència, generadors de sentiments utilitaristes de la 

discapacitat i contraris a la justícia social, especialment en la 

captació de fons o campanyes publicitàries.

Les entitats foQua treballaran per i per a la qualitat en la gestió 

i la prestació de serveis.

Les entitats foQua decidiran responsablement i conjuntament 

amb les obligacions que marqui l'Administració quin és el 

llindar de qualitat dels serveis que prestin, i ho respectaran. En 

cas de ser necessari, no crearan més serveis fins que aquest 

llindar no sigui respectat en els que ja existeixen.

S'evitaran situacions de massificació dels serveis.

Les entitats foQua gestionaran els serveis amb competència, 

aplicant principis d'eficiència, millora i innovació.

Les entitats foQua aposten per la millora i la innovació 

contínua dels seus serveis i projectes.

4
Cooperació.

Les entitats foQua no seran competitives entre elles ni en la 

gestió de serveis, ni en la captació de fons o de personal, ni en 

la captació d'usuaris.

Totes les entitats foQua tenen el compromís d'aportar al grup 

els seus coneixements i experiències.

foQua s'entén com un grup de treball comú, pel que 

s'eradicaran les conductes de beneficiar-se de l'esforç conjunt, 

sense fer cap tipus d'aportació o col·laboració.

Les entitats foQua rebutjaran accions de promoció de 

demanda de serveis ja coberts com a instrument de captació 

de mercat.
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Defensa de la persona amb 

discapacitat, de la igualtat i de 

la seva dignitat.

Carència d’ànim de lucre.

Qualitat i competència.



Les entitats foQua cercaran el bé comú tant en l'organització, 

com dels seus usuaris i famílies, descartant la recerca 

d'interessos particulars.

Si bé es respectarà en tot moment la individualitat de les 

entitats foQua, aquestes no negociaran per compte propi amb 

l'Administració qüestions que siguin de negociació conjunta 

per acord del grup.

En les negociacions d'iniciatives particulars de les entitats 

foQua amb l'Administració, es cercarà no perjudicar a la resta.
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Transparència.

Les entitats foQua gestionaran els seus serveis i projectes 

amb transparència cap als seus usuaris i famílies, cap al grup i 

cap a l'Administració i la societat.

Les entitats foQua cercaran donar la resposta adequada a les 

necessitats reals no cobertes de les persones amb 

discapacitat del seu entorn. Es descartaran accions que 

suposin duplicitat en els serveis oferts a aquestes persones.

7
Equitat.

Les entitats foQua, en cas de concurrència d'iniciatives entre 

entitats, cercaran la igualtat, el tracte just i proporcional i el 

benefici de tots, tant d'usuaris i famílies, com de la resta 

d'entitats.
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Promoció i defensa del 

treballador.

Les entitats foQua treballaran per la promoció dels seus 

treballadors, la defensa dels seus drets, el treball en 

condicions dignes i per unes condicions salarials adequades.
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Societat civil.

Les entitats foQua creuen en el dret de la Societat a organitzar-

se per ella mateixa, mitjançant la societat civil no lucrativa, 

com a recurs subsidiari de l'Administració per a cobrir les 

necessitats i reivindicar els drets dels ciutadans.
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Col·laboració amb 

l’administració pública.

Les entitats foQua es comprometen a col·laborar amb 

l'Administració Pública, treballant amb ella de manera lleial, 

transparent, honesta i eficient.

5
Solidaritat.


